
ข้ันตอนการรับ-สงหนังสือราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 
กระบวนการสงหนังสือราชการ 

ผังการดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินงาน เครื่องมือ/ผูใชงาน 
 เตรียมขอมูลและรายละเอียดของ

หนังสือราชการ 
เจาของเรื่อง 

 ออกเลขหนังสือ โดยจองเลขใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
NU e-Document 

 
เจาหนาท่ีสารบรรณ 

 ใสเลขหนังสือท่ีจองไวในไฟล
หนังสือราชการ และบันทึกไฟล
เปนรูปแบบ PDF ทุกฉบับท่ีตอง
สงถึงสวนงาน/หนวยงาน 

 
เจาของเรื่อง 

 ตรวจสอบความถูกตองของไฟล
หนังสือราชการ กอนเสนอลงนาม  

หัวหนาหนวยงาน 
 เสนอหนังสือราชการเพ่ือลงนาม 

โดยจัดเก็บไวในโฟลเดอร  
 เสนอพิจารณา 

 
หัวหนาหนวยงาน  

หรือเจาหนาท่ีสารบรรณ 
 ลงลายเซ็นดิจิทัล บันทึกและยาย

ไฟลจัดเก็บไวในโฟลเดอร 
 พิจารณาและลงนามแลว 

 
ผูบริหาร 

 ตรวจสอบความถูกตอง การลง
ลายเซ็นดิจิทัล ครบถวนหรือไม  

เจาหนาท่ีสารบรรณ 
 สงเอกสาร ในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส NU e-Document  
เจาหนาท่ีสารบรรณ 

 

เริ่มตน 

ออกเลขหนังสือ 

สรางไฟลหนังสือ 

ไฟลถูกตอง 
แกไข 

เสนอลงนาม 

ลงลายเซ็นดิจิทัล 

ไฟลถูกตอง 
แกไข 

สงเอกสาร 

สิ้นสุด 



2 
 

จัดทำโดย กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

กระบวนการรับหนังสือราชการ 

ผังการดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินงาน เครื่องมือ/ผูใชงาน 
 สงหนังสือราชการ ในระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส  
NU e-Document 

เจาของเรื่อง 

 เปดระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  
NU e-Document และ
ตรวจสอบความถูกตองของ
หนังสือราชการ ในรูปแบบ PDF 

 
เจาหนาท่ีสารบรรณ 

 ลงรับหนังสือราชการ ในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
NU e-Document 

 
เจาหนาท่ีสารบรรณ 

 ดาวนโหลดไฟลจากระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส NU e-
Document และเตรียมไฟลกอน
เสนอผูบริหาร เชน การ Stamp 
การสั่งการ/ชื่อและตำแหนง/การ
แนบไฟล 

 
เจาหนาท่ีสารบรรณ 

 ตรวจสอบความถูกตองของไฟล
หนังสือราชการ กอนเสนอลงนาม  

หัวหนาหนวยงาน 
 เสนอหนังสือราชการเพ่ือลงนาม 

โดยจัดเก็บไวในโฟลเดอร  
 เสนอพิจารณา 

 
หัวหนาหนวยงาน 

หรือเจาหนาท่ีสารบรรณ 
 ลงลายเซ็นดิจิทัล บันทึกและยาย

ไฟลจัดเก็บไวในโฟลเดอร 
 พิจารณาและลงนามแลว 

 
ผูบริหาร 

 ตรวจสอบความถูกตอง การลง
ลายเซ็นดิจิทัล ครบถวนหรือไม  

เจาหนาท่ีสารบรรณ 
 สงเอกสาร ในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส NU e-Document  
เจาหนาท่ีสารบรรณ 

 

 

 

 

 

 

แกไข 

เริ่มตน 

ลงรับในระบบ e-Document 

เตรียมไฟลหนังสือ 

แกไข 

เสนอลงนาม 

ลงลายเซ็นดิจิทัล 

ไฟลถูกตอง 

สงเอกสาร 

ไฟลถูกตอง 

สิ้นสุด 

ไฟลถูกตอง 

แกไข 


