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รายงานการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ปีงบประมาณ พ .ศ.2566 มหาวิทยาลัยนเรศวร (เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ.2566 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 65-30 กันยายน 2566)

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน วิธีการด าเนินการ
ผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม/แนวทางการ

จัดการ/มาตรการ
ผลลัพธ์ความส าเร็จ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี

(พัฒนาให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดมีมาตรฐานการ
ให้บริการ ยึดหลักความโปร่งใส มีการให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ)

 - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว้ อย่างเคร่งครัด

มีการจัดโครงการเทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานงานและ
เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์สังเคราะห์จากงาน
ประจ า ผ่านระบบโปรแกรม Microsoft Teams ในวันท่ี 3 
และ 5 เม.ย.66 เวลา 08.30 – 16.30 น.

  1. เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้คู่มือดังกล่าวเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการได้อย่างถูกต้อง
  2. ผู้มารับบริการสามารถใช้คู่มือมาตรฐานการให้บริการ
เป็นแนวทางเข้ารับบริการและสามารถทักท้วงได้

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

ทุกหน่วยงาน

(การสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานและการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ)

  1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน Line Facebook
  2. จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน
  3. เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน
และการจัดสรรงบประมาณ โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินงานท่ีมีตัวแทนของทุกหน่วยงานรวมถึงบุคคลภายนอก

  1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบอย่าง
ท่ัวถึงผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
  2. มีการจัดประชุมช้ีแจงการจัดท าค าขอเงินรายได้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือจัดท าแผนงบประมาณภายใน
หน่วยงาน ในวันจันทร์ท่ี 27 มี.ค.2566 เวลา 15.30 น. ตาม
บันทึกข้อความท่ี อว0603.01.04(1)/0521 ลงวันท่ี 14 มี.ค.
66
  3. มีการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าค าขอเงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2567 เพ่ือบันทึกข้อมูลระบบค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในวัน
พฤหัสบดีท่ี 20 เม.ย.66 เวลา 13.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 44 อาคารปราบไตรจักร 1 ช้ัน 4 ตามบันทึก
ข้อความท่ี อว 0603.01.04(1)/ว0674 ลงวันท่ี 4 เม.ย.66

  บุคลากรทราบแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ และมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

กองแผนงาน

(จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (Job description) และให้ความส าคัญในเร่ืองการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมท้ังการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ต้องไม่เลือกปฏิบัติหรือ
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง)

  1. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของผลงานให้ชัดเจน
  2. ให้บุคลากรทุกระดับจัดท าการประเมินผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล
อย่างมีประสิทธิภาพ
  3. ก าหนดนโยบาย แนวทาง หรือหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษาให้เหมาะสม โดยพิจารณาเง่ือนไขหลักเกณฑ์
คุณสมบัติต่างๆ อย่างรอบด้านเพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรเกิด
ประโยชน์สูงสุด และมีการส่ือสารให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ

   1.มีการปรับปรุงแนวทางและการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
เง่ือนไขการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย
นเรศวร ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ า
มหาวิทาลัย (ก.บ.ม.) คร้ังท่ี 2/2566 วันท่ี 21 ก.พ.66 วาระท่ี 4.8 
และมีการแจ้งเวียนตามบันทึกข้อความ อว.0603.01.07(1)/ว2070
 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 66
   2. มีประกาศรับสมัครบุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวรเพ่ือ
คัดเลือกให้ได้รับทุน จากกองทุนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2544 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ทุนฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษ) ประกาศ ณ วันท่ี 17 ม.ค.66

  1. มีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินศักยภาพ
การท างานและประเมินโครงสร้างในการท างาน เพ่ือเช็ค
ความล่ืนไหลของระบบการท างานอย่างชัดเจน
  2. สร้างมาตรฐานในการสรรหา คัดสรร คนท่ีมีคุณสมบัติ
ตรงกับความต้องการเข้าท างานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม
  3. อุดรูร่ัวในทักษะท่ีขาด และช่วยให้ฝ่ายบุคคลวางแผน
พัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นให้ดีย่ิงข้ึนส าหรับแต่ละต าแหน่ง
  4.  ทุกฝ่ายมีความเข้าใจฟังก์ช่ันในการท างานได้อย่างชัดเจน
 สร้างความยุติธรรมในการจ้างงานให้กับท้ังบุคลากรและ
องค์กร

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

 - กองการบริหารงานบุคคล
 - ทุกหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน วิธีการด าเนินการ
ผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม/แนวทางการ

จัดการ/มาตรการ
ผลลัพธ์ความส าเร็จ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

  3. มีประกาศรับสมัครบุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวรเพ่ือ
คัดเลือกให้ได้รับทุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
พ.ศ. 2544 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ประกาศ ณ วันท่ี 6 
ม.ค.2566 
  4. มีการจัดโครงการประชุมรายงานความก้าวหน้ายกย่องเชิดชู
เกียรติและแสดงความยินดีกับบุคลากรท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ และด ารงต าแหน่งทางวิชาชีพวันพฤหัสบดีท่ี 
23 ก.พ.66 ณ ห้องประชุม main conference ช้ัน1 อาคาร
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร

(ส่งเสริมการให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ รวมท้ังจัดท าข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและมีการก ากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบไม่ให้มีการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง)

  1. ให้ความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ท่ีถูกต้อง
  2. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  การขออนุมัติการยืม-คืน ท่ีเข้าใจง่ายไว้ อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
  3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
  4. ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืนทรัพย์สินของ
ราชการอย่างเคร่งครัด
  5. พัฒนาระบบควบคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี
  6. มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี

  1. ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน (เล่ม2) ของงานพัสดุ 
กองคลังเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ด้านการพัสดุ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยคู่มือฉบับน้ีจะ
ประกอบไปด้วยกระบวนการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ของ
การบริหารสัญญา การควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ โดย
ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัสดุ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เช่น 
การปฏิบัติงานในหน้าท่ีพัสดุ การสอนงาน การมอบหมายงาน
 เป็นต้น ท้ังน้ีสารบัญคู่มือ และการเรียงล าดับหน้าแยกตาม
คู่มือย่อย ดังน้ี 1) การบริหารสัญญา 2) การควบคุมและการ
จ าหน่ายพัสดุการเรียงล าดับหน้าจึงใช้ล าดับหน้าของแต่ละ
คู่มือย่อย
  2. มีระบบบริการยืมต่อด้วยตนเอง ออนไลน์ Online 
Renewal เป็นการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศก่อนวัน
ก าหนดส่งคืน 3 วัน (นับรวมวันก าหนดส่ง) ผ่านเครือข่าย
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติทางเว็บไซต์ของส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยนเรศวร (http://www.lib.nu.ac.th) โดย
ผู้ใช้บริการไม่ต้องน าหนังสือ/ส่ือโสตทัศนวัสดุมายืมต่อท่ี
ห้องสมุด ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถ (Renew) ด้วยตนเองผ่าน
เครือข่าย ได้เพียง 2 คร้ัง หลังจากน้ันจะต้องน าหนังสือ/ส่ือ
โสตทัศนวัสดุมาคืนท่ีห้องสมุด

  1. บุคลากรทราบแนวปฏิบัติการการยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการท่ีชัดเจนและสามารถน าไปเป็นแนวทางการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการได้อย่างถูกต้อง  
  2. บุคลากรมีความเข้าใจตรงกันในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้องเน่ืองจากมีแนว
ปฏิบัติของทางราชการก าหนดไว้อย่างชัดเจน

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

ทุกหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน วิธีการด าเนินการ
ผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม/แนวทางการ

จัดการ/มาตรการ
ผลลัพธ์ความส าเร็จ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

  3. มีระบบบริหารครุภัณฑ์หน่วยงาน/คณะของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ทางเว็บไซต์  
https://fin.nu.ac.th/Assetfac/Login.aspx
  4. มีระบบค้นหาทะเบียนคุมทรัพย์สินระบบสามมิติ ทาง
เว็บไซต์   
https://fin.nu.ac.th/accreports/frmAssetsSearch.aspx

(การติดตามผลการร้องเรียน และการเฝ้าระวังการทุจริต หรือตรวจสอบการทุจริต หรือ
ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริตในหน่วยงาน)

  1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลพ้ืนฐานผ่านเว็บไชต์ของหน่วยงาน 
และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update)
  2. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
  3. จัดท าคู่มือจัดการเร่ืองร้องเรียน
  4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเร่ืองการทุจริต ให้เพ่ิม
มากข้ึน
  5. ด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจิตและมีการเผยแพร่สถิติ
ข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้รับทราบโดยท่ัวกัน

 - มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
 - ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
 - จัดท าคู่มือจัดการเร่ืองร้องเรียน
 - มีการเผยแพร่สถิติข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
รับทราบโดยท่ัวกัน

  1. มีช่องทางในการร้องเรียนท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้
โดยง่ายและไม่ส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย
  2. มีคู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนท่ัวไป และคู่มือ
การปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ การตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน มีกลไกการก ากับติดตาม
  3. มีหนังสือรายงานผลการด าเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน (กรณีไม่มีร้องเรียนก็ไม่
ต้องแนบมา)
  4. มีระบบการตอบสนองให้ Print Screen หรือ Capture 
หน้าจอ

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

กองกฎหมาย

(การปฏิบัติงาน/ให้บริการท่ีเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด/ด าเนินงานด้วย
ความโปร่งใสไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล/ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก โดยไม่มีพฤติกรรมการทุจริต เรียกร้องเรียกรับประโยชน์ใดๆ จากประชาชนหรือผู้
มาติดต่อ)

  1. มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลา ในการ
ให้บริการอย่างชัดเจนบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
  2. น าผลการประเมินการให้บริการและน าข้อเสนอแนะจาก
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ

- มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย และส่ือสารในช่องทางอ่ืน เช่น เฟสบุคไลน์
 และ Print Screen จากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย

  1. มีแผนผังข้ันตอนการร้องเรียนของผู้ใช้บริการ เช่น คู่มือ/
Chart ท่ีติดบริเวณหน่วยงาน หรือบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
อย่างชัดเจน 
  2. มีบันทึกข้อความรับทราบก ากับติดตาม และรายงาน
สรุปผลการด าเนินการร้องเรียนท่ีระบุปัญหา อุปสรรค และ
การด าเนินการแก้ไข

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

ทุกหน่วยงาน

(การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่างๆ ต่อสาธารณชนตามช่องทางต่าง ๆ ต้อง
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและชัดเจน)

  1. พัฒนาวิธีการการน าเสนอและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อนให้ดีย่ิงข้ึน เช่น 
จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟฟิค เป็นต้น
  2. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ LINE และ 
Facebook อย่างต่อเน่ืองและมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน (Update)

  1. ติดตามการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน Line และ Facebook โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่มี
ความถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน (Update)
  2. รายงานเก่ียวกับข้อค าถามและข้อเสนอแนะ และการ
ตอบข้อค าถามและข้อเสนอแนะ ทุกเดือน (กรณีท่ีมีข้อค าถาม
 ข้อเสนอแนะ)

- ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมหาวิทยาลัย
นเรศวรเผยแพร่ได้ในหลายช่องทาง อีกท้ังข่าวท่ีเผยแพร่น้ันมี
ข้อความกระชับ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

 - กองบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร
 - กองกลาง
 - ทุกหน่วยงาน

 ัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน วิธีการด าเนินการ
ผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม/แนวทางการ

จัดการ/มาตรการ
ผลลัพธ์ความส าเร็จ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

  3. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีติดตามตอบค าถามและรับฟัง
ข้อเสนอแนะความ
คิดเห็นผ่านทุกช่องทาง และช้ีแจงตอบค าถามกรณีต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ

(เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไป มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน และการให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน รวมท้ังมีการพัฒนาและเพ่ิม
ช่องทางช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีมาติดต่อหรือขอรับบริการ ตลอดจนส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน)

  1. มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและจัดท า
 QR Code ติดด้านหน้าและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการตอบ
แบบประเมิน
  2. น าผลการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
และน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ

ทุกหน่วยงานมีการติดตามงาน และประเมินผลการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ รอบ 6 เดือน และส้ินปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2566

ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้ามาให้ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อการให้บริการ ณ จุด
ให้บริการต่างๆ ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

ทุกหน่วยงาน

(เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบ 
รวมท้ังพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีน่าสนใจ เข้าถึงง่าย)

  1. เผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและ
การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังข่าวประชาสัมพันธ์ และมี
ช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป
  2. การให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ ใน
หัวข้อหรือต าแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูล ได้โดยง่าย
 ทุกช่วงเวลาท้ังน้ี ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานโดยตรง

  1. มีการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมท้ังข่าวประชาสัมพันธ์ ผ่านทางเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย www.nu.ac.th
  2. มีการจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เร่ือง ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2566 
ประกาศ ณ วันท่ี 13 ม.ค.66
  3. มีการจัดท าค าส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ี 207/2566 
เร่ืองระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ณ วันท่ี 13 ม.ค.66 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ

   1. มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ หลายรูปแบบท่ีเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย และติดป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
   2. มีระบบ e-service ให้ผู้มารับบริการได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

 - ทุกหน่วยงาน
 - งานบริหารความเส่ียง

(จัดท ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงาน รวมถึงมีการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบจากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต)

  1. ช้ีแจงท าความเข้าใจให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบว่า
ปัญหาการทุจริตและข้อร้องเรียนต่างๆ จะได้รับการแก้ไขทุก
เร่ือง โดยมีระเบียบข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การจัดการ
เร่ืองร้องเรียนท่ีชัดเจนตามระเบียบข้ันตอน
  2. ช้ีแจงท าความเข้าใจให้บุคลากรทราบว่าหน่วยงานได้น า
ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก 
มาปรับปรุงการท างานเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริตข้ึนในหน่วยงาน

 มีการรายงานติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน

  1. มีรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต       
  2. หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566

 - งานบริหารความเส่ียง
 - ทุกหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต
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